Selbsthilfegruppen

»Selbsthilfegruppen sind Versuche, aus eigener Betroffenheit
heraus gemeinsam mit anderen eigene Wege bei der Bear-
beitung eigener Probleme gehen zu lernen.“ (Balke, 1988)

Die Dienststelle fir Selbsthilfegruppen

Die Dienststelle fir Selbsthilfegruppen wurde 2002 im
Auftrag der Autonomen Provinz Bozen errichtet und ist im
Dachverband der Sozialverbande Stdtirols angesiedelt.

Sie versteht sich als zentrale Informationsstelle fur alle am
Thema Selbsthilfe interessierten Personen, als eine Ein-
richtung zur Starkung, Unterstiitzung und Koordinierung
der Selbsthilfetatigkeit in der Provinz Bozen.

In diesem Sinne erfasst sie die Selbsthilfegruppentatigkeit
in der Provinz, wie auch den Bedarf an Selbsthilfegrup-
pen, kann Liucken im Versorgungssystem aufzeigen und
geeignete MalRnahmen vorschlagen.

Zielgruppen der Dienststelle:

= interessierte Personen

Selbsthilfegruppen in der Provinz Bozen

= Fachleute im Sozial- und Gesundheitsbereich
= Offentlichkeit

Selbsthilfegruppen gibt es zu den Bereichen:

= chronische Erkrankungen
(chronische, neurologische, rheumatische  Erkrankungen,
Krebs, Unvertraglichkeiten, Hauterkrankungen, Angehori-
gengruppen)

= psychische Gesundheit/psychosoziale Probleme
(Angst, Depression, Tod, Trauer, Angehdrigengruppen)

= Behinderung/Beeintrachtigung/korperl. Fehlbildung
(Korperbehinderung, Beeintréachtigungen, koérperl. Fehlbil-
dungen, Sinnesschadigungen, Angehdrigengruppen)

= Sucht
(Alkohol, Drogen, Spielsucht, Essstérungen, Angehdrigen-
gruppen)

= Familie/Beziehung/Sexualitat
(Erziehungsprobleme, Alleinerziehende, Pflege- und Adop-
tivfamilien, Trennung, Sexualitat, Missbrauch)

Zusatzliche Informationen erhalten Sie:

= in der Dienststelle fur Selbsthilfegruppen
Bozen, Dr.-Streiter-Gasse 4, Tel. 0471 312424,
E-Mail: info@selbsthilfe.bz.it

= auf unserer Web-Site: www.selbsthilfe.bz.it

= in unserer Broschiire "Selbsthilfe — eine kurze Ubersicht der
Gruppen in Sudtirol"

Aufgabenbereiche der Dienststelle:

= Information und Beratung von Selbsthilfeinte-

ressierten

Information, Beratung und Unterstiitzung von Menschen, die
sich Uber bestehende Selbsthilfegruppen informieren oder
sich einer Selbsthilfegruppe anschlieen mochten.

Beratung und Begleitung bei der Griindung von
Selbsthilfegruppen

Steht der Entschluss zur Grindung einer Selbsthilfegruppe
fest, wird gemeinsam die weitere Vorgehensweise bespro-
chen, die Zielsetzungen und Schwerpunkte der Gruppe und
der angesprochene Personenkreis festgelegt. Die Dienststelle
ist bei der Raumsuche und der Bekanntmachung der Treffen
behilflich und auf Wunsch auch bei der Strukturierung
des/der ersten Gruppentreffen.

Unterstitzung und Beratung von Selbsthilfe-
gruppen

im organisatorischen Bereich durch:

Vermittlung von Raumen, Hilfe bei der Erstellung von Faltblat-
tern, Presseaussendungen Uber Gruppentreffen, Erstellen von
Informationsmaterial usw.

im inhaltlichen Bereich durch:

Beratung und Begleitung bei Gruppenaktivitdten und Konflikt-
situationen in Gruppen, Férderung eines Erfahrungsaustau-
sches zwischen den Selbsthilfegruppen durch das Angebot
von Treffen mehrerer Selbsthilfegruppen (Praxisbegleitung).

Zusammenarbeit mit Fachleuten im Sozial- und
Gesundheitsbereich

Damit Selbsthilfegruppen umfassend unterstitzt werden kon-
nen, ist die Kooperation mit relevanten Einrichtungen im So-
zial- und Gesundheitsbereich notwendig.

Schwerpunkte kdnnen dabei sein: Information tber Selbsthil-
fe, gegenseitige Vermittlung von Betroffenen und Angehéri-
gen, Absprachen zur gemeinsamen Unterstutzung von Selbst-
hilfegruppen, Durchfilhrung gemeinsamer Veranstaltungen.

Offentlichkeitsarbeit und allgemeine Selbsthil-
feunterstitzung

Ziel ist, ein selbsthilfefreundliches Klima zu schaffen und fur
die Mdglichkeiten und Grenzen der Selbsthilfegruppentatigkeit
zu sensibilisieren. Dazu gehoren die Pressearbeit, die Organi-
sation von Veranstaltungen und Weiterbildungen und v.a. die
Verteilung von Informationen zum Thema Selbsthilfe.

Organisation und Dokumentation

Voraussetzung fur die Arbeit in der Dienststelle sind eine aus-
fuhrliche Organisation und Dokumentation. Es bedarf einer
standig aktualisierten Datensammlung, wo unter Bertcksich-
tigung des Datenschutzes, alle Selbsthilfegruppen, spezifische
Anfragen von Interessierten, (kooperationswillige) Institutio-
nen und Experten und die zur Verfligung stehenden Mittel
und Ressourcen erfasst sind.

= Servizio per gruppi di auto mutuo aiuto
Federazione Prov. delle Ass. Sociali
39100 Bolzano, via Streiter, 4
tel. 0471 312424 - fax 0471 324682
- e-mail: info@autoaiuto.bz.it
@ web: www.autoaiuto.bz.it

SERVIZIO PER GRUPPI
DI AUTO MUTUO AIUTO

Una vera comunicazione ha luogo soltanto
fra persone di uguali sentimenti, di uguale
pensiero. (Novalis)
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Gruppi di auto mutuo aiuto

sLa scoperta di condividere certi sentimenti con altri pud essere
l'occasione in cui il partecipante comincia a “emanciparsi” dalla
loro influenza e rappresentare, cosi, uno dei piu importanti
fattori di cambiamento legati al processo di mutuo aiuto.”
(Shulman, 1992)

Il Servizio per gruppi di auto mutuo aiuto

Il Servizio per Gruppi di auto mutuo aiuto é stato avviato nel
2002 su incarico della Provincia Autonoma di Bolzano ed e
attivo presso la Federazione Prov. delle Associazioni Sociali.
Rappresenta un punto centrale per la diffusione d'informa-
zioni rivolte a tutte quelle persone interessate al tema dell’
auto mutuo aiuto; si propone inoltre come struttura mirata
al potenziamento, al sostegno ed al coordinamento delle
attivita di auto mutuo aiuto in provincia di Bolzano. A tale
scopo € il punto di raccolta delle informazioni riguardanti
tutte le attivita avviate sul territorio provinciale, come pure
per quanto riguarda le richieste di costituzione di nuovi
gruppi. Tra i suoi compiti € quindi la rilevazione di nuovi
spazi d'intervento e di relativa consulenza.

Destinatari del Servizio:

= persone interessate

= gruppi di auto mutuo aiuto sul territorio provinciale
= esperti del settore Sociale e Sanitario

= opinione pubblica

Ambiti dei gruppi di auto mutuo aiuto:

= malattie croniche
(malattie croniche, reumatiche e neurologiche, tumori, intolle-
ranze, malattie della pelle, gruppi rivolti ai familiari)

= salute mentale/problemi psicosociali
(ansia, depressione, morte, lutto, gruppi rivolti ai familiari)

= disabilitd/limitazioni/menomazioni fisiche
(disabilita fisica, limitazioni, menomazioni fisiche, disturbi sen-
soriali, gruppi rivolti ai familiari)

= dipendenza
(alcool, droghe, gioco d’azzardo patologico, disturbi del com-
portamento alimentare, gruppi rivolti ai familiari)

= famiglia/relazioni/sessualita
(problemi riguardanti I'educazione, famiglie monoparentali, affi-
datarie e adottive, separazione, sessualita, abuso e violenza)

Ulteriori informazioni:
= Servizio per gruppi di auto mutuo aiuto
Bolzano, via Streiter 4, tel. 0471 312424, info@autoaiuto.bz.it
= Sito-web: www.autoaiuto.bz.it
= Opuscolo: "Mutuo aiuto — una panoramica sulla realta
locale dei gruppi di auto mutuo aiuto"

Compiti del Servizio:

= Informazione e consulenza di persone interessa-
te ad attivarsi in gruppi di auto mutuo aiuto
Il Servizio offre informazioni, consulenze e sostegno a per-
sone che desiderano avere notizie sui gruppi di auto mutuo
aiuto gia attivi e sulle possibilita di adesione.

= Consulenza ed assistenza per l'avvio di un grup-
po di auto mutuo aiuto
Se vi & l'intenzione di avviare un nuovo gruppo di auto mu-
tuo aiuto, verranno discusse le successive fasi preparatorie,
le finalita ed i punti di maggiore interesse per il gruppo e le
persone cui si rivolge. Il Servizio aiuta nella ricerca di locali
per gli incontri, nella redazione dei comunicati, e su ri-
chiesta anche per l'impostazione del primo incontro/dei
primi incontri del gruppo.

= Sostegno e consulenza di gruppi di auto mutuo
aiuto
Avviene per quanto riguarda gli aspetti organizzativi
tramite: reperimento di locali, aiuto nella redazione di ma-
teriale informativo, comunicati-stampa, pieghevoli.
Avviene per quanto riguarda l'aspetto contenutistico
tramite: consulenza per le attivita di gruppo, sviluppo di
proposte risolutive per problematiche emergenti. E d'im-
portanza centrale anche la promozione dello scambio di
esperienze tra gli stessi gruppi di auto mutuo aiuto (intervi-
sioni).

= Collaborazione con esperti del Sociale e della
Sanita
Per sostenere in maniera piu ampia i gruppi, € indispensa-
bile la cooperazione con le istituzioni nel Sociale e nella Sa-
nita. | principali punti sono: fornire informazioni sull’ auto
mutuo aiuto, creare occasioni per presentare temi e que-
stioni rilevanti, creare occasioni di contatto tra le persone
coinvolte, i familiari ed i servizi competenti, promuovere
incontri per il sostegno comune di gruppi di auto mutuo
aiuto, promuovere manifestazioni.

= Cura delle relazioni pubbliche e sostegno offerto
in genere all'auto mutuo aiuto
Per creare la positiva atmosfera e per sensibilizzare sulle
opportunita ed i limiti delle attivita promosse dai gruppi di
auto mutuo aiuto. Collegati a cid sono i contatti con i me-
dia, l'organizzazione di manifestazioni e di offerte d'aggior-
namento, ed in particolare la diffusione di informazioni sul
tema 'Auto mutuo aiuto'.

= Organizzazione e documentazione

Condizioni indispensabili per il lavoro del Servizio sono I'or-
ganizzazione e la documentazione costantemente aggior-
nata, comprendente tutti i gruppi di auto mutuo aiuto, la
raccolta delle specifiche richieste espresse dagli interessati,
i contatti con le istituzioni e gli esperti del Sociale e della
Sanita, i dati sui mezzi e le risorse, nel rispetto delle norme
sulla privacy.

- Dienststelle fir Selbsthilfegruppen
Dachverband der Sozialverbande
39100 Bozen, Dr.-Streiter-Gasse 4
Tel. 0471 312424 - Fax 0471 324682
~ E-Mail: info@selbsthilfe.bz.it

@ Web: www.selbsthilfe.bz.it

DIENSTSTELLE FUR
SELBSTHILFEGRUPPEN

Niemand vermag besser zu trosten, als wer
Gleiches erfahren und durchlitten hat.
(Dr. Carl Peter Frohling)
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