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1. Phasen der Dienststelle fiir Selbsthilfegruppen

Aufbauphase 1999-2001

Seit dem Jahr 1999 gab es im Dachverband der Sozialverbande Bemihungen zur Einrichtung einer Dienststelle fiir
Selbsthilfegruppen.

Grundlage dieser Initiative bildete das Ergebnis einer vom Dachverband der Sozialverbande organisierten Fachver-
anstaltung am 03.12.1999, an der Vertreter/innen von Selbsthilfeorganisationen, von Verbanden und von Behdrden
im Sozial- und Gesundheitsbereich teilnahmen. Bei diesem Treffen wurde der Bedarf einer Dienststelle fiir Selbst-
hilfegruppen festgestellt und der Dachverband als gemeinsames Forum zahlreicher Sozialverbande als geeignetste
Einrichtung zur Fihrung eines solchen Dienstes erachtet.

Bis Ende des Jahres 2001 wurden im Dachverband verschiedene Vorarbeiten geleistet, die zu einer ersten Erhe-
bung der Selbsthilfetatigkeit und insofern auch zu ersten Kontakten mit den Verantwortlichen der Gruppen fihrten.
Gleichzeitig erfolgte die Konzeption der angestrebten Dienststelle unter Einbeziehung der Landesverwaltung.
Konkret zur Planung und Ausarbeitung eines Konzeptes fiir die Dienststelle kam es auf Basis einer Aufforderung
seitens des Landesrates Dr. Otto Saurer im Juni 2001.

Bis zur Unterzeichnung der Konvention fiir den Dienst am 17.12.2001 wurden die Aktivitdten des Dachverbandes
fur die Selbsthilfearbeit im Rahmen der laufenden Aktivitdten sowie mittels eines vom Sonderfonds fiir ehrenamtli-
che Tatigkeiten geférderten Projektes abgewickelt.

Pilotphase/Beauftragung durch das Land 2002-2003

Von Janner 2002 bis Dezember 2003 wurde der Dachverband der Sozialverbande von der Autonomen Provinz Bo-
zen mit der Einrichtung und Fiihrung der Dienststelle fiir Selbsthilfegruppen beauftragt.

Dabei konnte die vorhergehende Arbeit des Dachverbandes im Selbsthilfebereich weiter ausgebaut und intensiviert
werden (siehe dazu Daten im Anhang).

Zielsetzung und Zweck der Dienststelle ist es, in Form einer Informations- und Vernetzungsstelle fiir alle, die sich
fir das Thema Selbsthilfe interessieren, die zunehmende Selbsthilfetdtigkeit zu dokumentieren, zu stérken und
durch qualifizierte Mitarbeiter/innen Einzelpersonen, Selbsthilfegruppen und Einrichtungen zu begleiten und als
Handlungspartner zur Verfiigung zu stehen.

Ubergangsphase 2004

Nach Ablauf der Konvention im Dezember 2003 wird die Dienststelle fiir Selbsthilfegruppen seit Janner 2004 vom
Dachverband der Sozialverbande Sidtirols wiederum auf Projektbasis gefiihrt, wobei um Beitrédge zur Finanzierung
beim Land und beim Sonderfonds fiir ehrenamtliche Tatigkeiten angesucht wird. Geplant ist, die Dienststelle durch
eine offentliche Wettbewerbsausschreibung zu institutionalisieren.



2. Zielgruppen und Aufgabenbereiche der Dienststelle fiir
Selbsthilfegruppen

Zielgruppen der Dienststelle fiir Selbsthilfegruppen:

interessierte Personen

Selbsthilfegruppen in der Provinz Bozen
Fachleute im Sozial- und Gesundheitsbereich
Offentlichkeit

Aufgabenbereiche der Dienststelle fiir Selbsthilfegruppen:

Information und Beratung von Selbsthilfeinteressierten
Information, Beratung und Unterstiitzung von Menschen, die sich (iber bestehende Selbsthilfegruppen infor-
mieren oder sich einer Selbsthilfegruppe anschlieBen mdchten.

Beratung und Begleitung bei der Griindung von Selbsthilfegruppen

Wenn der Entschluss zur Griindung einer Selbsthilfegruppe feststeht, wird gemeinsam die weitere Vorgehens-
weise besprochen, die Zielsetzungen und Schwerpunkte der Gruppe und der angesprochene Personenkreis
festgelegt. Die Dienststelle ist bei der Raumsuche und der Bekanntmachung der Treffen behilflich und auf
Wunsch auch bei der Strukturierung des/der ersten Gruppentreffen.

Unterstiitzung und Beratung von Selbsthilfegruppen

im organisatorischen Bereich durch:

Vermittlung von Raumen, Hilfe bei der Erstellung von Faltblattern, Presseaussendungen lber Gruppentreffen,
Erstellen von Informationsmaterial usw.

im inhaltlichen Bereich durch:

Beratung und Begleitung bei Gruppenaktivitdten und Konfliktsituationen in Gruppen, Forderung eines Erfah-
rungsaustausches zwischen den Selbsthilfegruppen durch das Angebot von Treffen mehrerer Selbsthilfegrup-
pen (Praxisbegleitung).

Zusammenarbeit mit Fachleuten im Sozial- und Gesundheitsbereich

Damit Selbsthilfegruppen umfassend unterstiitzt werden kénnen, ist die Kooperation mit relevanten Einrichtun-
gen im Sozial- und Gesundheitsbereich notwendig.

Schwerpunkte kénnen dabei sein: Information Uber Selbsthilfe, gegenseitige Vermittlung von Betroffenen und
Angehdrigen, Absprachen zur gemeinsamen Unterstiitzung von Selbsthilfegruppen, Durchflihrung gemeinsa-
mer Veranstaltungen.

Offentlichkeitsarbeit und allgemeine Selbsthilfeunterstiitzung

Ziel ist es, ein selbsthilfefreundliches Klima zu schaffen und flir die Méglichkeiten und Grenzen der Selbsthilfe-
gruppentatigkeit zu sensibilisieren. Dazu gehdren die Pressearbeit, die Organisation von Veranstaltungen und
Weiterbildungen und v.a. die Verteilung von Informationen zum Thema Selbsthilfe.

Organisation und Dokumentation

Voraussetzung fiir die Arbeit in der Dienststelle sind eine ausfiihrliche Organisation und Dokumentation. Es bedarf
einer standig aktualisierten Datensammlung, wo unter Beriicksichtigung des Datenschutzes, alle Selbsthilfegrup-
pen, spezifische Anfragen von Interessierten, (kooperationswillige) Institutionen und Experten und die zur Verfi-
gung stehenden Mittel und Ressourcen erfasst sind.



SELBSTHILFEGRUPPEN
GRUPPI DI AUTO MUTUO AIUTO

Unterstiitzung und Begleitung bei der Griindung von Shg - Sostegno ed assistenza nella costituzione di gruppi
Beratung und Begleitung bestehender Selbsthilfegruppen - Consulenza ed assistenza per i gruppi attivi

beraten
consultare

begleiten
unterstitzen assistere

sostenere

zusammenarbeiten
collaborare

Kontakte vermitteln
Scambio di contatti

INTERESSIERTE
INTERESSATI
Information ) .
. informieren vernetzen
Informazione :
) informare collegare
Kontaktvermittlung

Scambio di contatti

dokumentieren organisieren
documentare organizzare

offentlich machen
rendere pubblico

verbreiten
promulgare

OFFENTLICHKEIT
PUBBLICO

Pressearbeit — comunicati stampa
Veranstaltungen/Weiterbildungen — manifestazioni/formazione
Informationen zum Thema Selbsthilfe - Informazioni sul tema dell’auto mutuo aiuto

Aufbau und Forderung der Zu-
sammenarbeit zwischen Fach-
leuten und Selbsthilfegruppen
Promozione della collaborazione
tra esperti e gruppi di auto
mutuo aiuto




3. Die Tatigkeiten der Dienststelle im Jahr 2002
(Auszug aus dem Jahresbericht 2002)

Erst-Anlaufstelle

Durch die Inbetriebnahme der Dienststelle fiir Selbsthilfegruppen mit Adresse, regelmaBigem Parteienverkehr
und durch die Ausschopfung der verschiedenen Kommunikationsmdglichkeiten (Telefon, Post, Fax, Mail etc.)
erhielten interessierte Personen die Mdglichkeit, sich an ausgebildetes Fachpersonal zu wenden.

Ungefahr 130 Personen erhielten Erstauskiinfte und Informationsmaterial, wobei vor allem (ber existierende
Gruppen und Institutionen und Einrichtungen, die im Bereich der Selbsthilfe arbeiten, Auskiinfte erteilt wurden.
In Einzelfallen ging es auch um Weiterleitung zu bzw. Information (iber andere psychosoziale Dienste.

Informations- und Offentlichkeitsarbeit

Da die Dienststelle neu ist, richtete sich ein wesentlicher Teil der

Tatigkeiten auf die Vorstellung der Dienststelle in der Offentlichkeit.

Um die Informationstatigkeit effektiv und qualifiziert ausfiihren zu Federazione Provinciale
kénnen, ist eine standige Aktualisierung der bereits vorhandenen fehe Asoctasion] Socdall
Daten und Informationen Uber Selbsthilfegruppen erforderlich und Opuscolo informativo
sehr wichtig. Deshalb wurde auf diese Erfassung von Informatio-

nen Uber die Selbsthilfegruppen im Jahr 2002 besonders Wert ge-

legt.

In einer Datenbank sind die Informationen zu allen erfassten SH-

Gruppen aufgelistet. In insgesamt 16 themenspezifischen zweispra-

chig verfassten Faltblattern wird Auskunft zu den entsprechenden

Gruppen und Kontaktadressen erteilt. Eine Broschiire fasst diese

Informationen zusammen und bietet dariiber hinaus Basisinformati- Gruppi di mutuo aiuto
onen Uber Inhalte und Organisationsformen von Selbsthilfegruppen. in provincia di Bolzano:
Die Dienststelle war bestrebt in regelmaBigen Abstdnden durch una panoramica sulla
Zeitungsartikel bzw. Interviews die Offentlichkeit fiir die Selbsthilfe- EShlthiocate
arbeit zu sensibilisieren. Von Seiten der Medien konnte eine erfreuli-
che Resonanz wahrgenommen werden. Allerdings verlangt eine
kontinuierliche PR-Arbeit betrachtliche Arbeitskapazitaten ab.

Bolzano, ottobre 2002

Seit Anfang Oktober haben interessierte Personen die Mdglichkeit, sich liber die Homepage der Dienststelle tiber
die Tatigkeit der verschiedenen Selbsthilfegruppen in Siidtirol sowie (iber Fachveranstaltungen und Bildungsan-
gebote zum Thema Selbsthilfearbeit zu informieren: ma-sh.social-bz.net. Diese Website wurde in Anlehnung
an jene des Dachverbandes gestaltet, so dass bestehende Systeme und Strukturen genutzt werden konnten (Ak-
tualisierung, Gestaltung usw.). Die Inhalte der neuen Website wurden hingegen eigens erarbeitet und fiir den
Internetauftritt sortiert.

Besonderes Augenmerk richtete man auf die Einrichtung eines Gesprachsforums, welches einen unmittelbaren
Gedankenaustausch zwischen der Besuchern der Seite zulasst.

Aufbauhilfe, Beratung und Begleitung von Selbsthilfegruppen

Die Dienststelle bot in ca. 64 Situationen Selbsthilfegruppen Unterstiitzung und Beratung, was konkrete
Konzeptarbeit betrifft. Jede Anfrage am Telefon oder vor Ort I6ste einen Klarungsprozess aus, dessen Ziel es
war, dem ratsuchenden Gruppenleiter durch Informationsvermittlung, Beratung oder direkte Kontaktaufnahme
mit der Gruppe Hilfestellungen anzubieten. In 14 Fallen wurden konkrete Aufbauhilfen geleistet, 10 spezifische
Gruppensituationen wurden von der Dienststelle vor Ort beratend begleitet. Diese Beratungen konzentrierten
sich vorwiegend auf folgende Themen: Konfliktsituationen in Gruppen, geringe Gruppenteilnehmerzahl, Unre-
gelmaBigkeiten im Gruppenbesuch und Wiinsche nach einem Gesprachspartner zum Einholen von Informatio-
nen zur konkreten Gruppenarbeit.

% °



Oft ging es aber auch um Organisations- und Verwaltungshilfen, die die Dienststelle den einzelnen Grup-
pen anbieten konnte. So wurden zum Beispiel Raume fiir die Treffen der Gruppen vermittelt oder bei der Ges-
taltung und Erstellung der Informationsblatter Unterstiitzung geleistet. Zur Abkldrung der Raumfrage war auch
eine Liste der Lokale zweckdienlich, die im Dachverband laufend erhoben und aktualisiert wird. Sie umfasst je-
ne Versammlungsraume, die sozialen Organisationen kostengiinstig geboten bzw. mit behindertengerechtem
Zugang geboten werden.

Uber die Dienststelle wurden zudem neue und bestehende Gruppen in ihrer Offentlichkeitsarbeit organisa-
torisch gestiitzt, indem ihnen zum Beispiel bei der Gestaltung und Veroffentlichung von Artikeln zu ihrer
Selbsthilfegruppe Hilfestellungen angeboten wurden. Zu diesem Zweck wurde die Ausstattung des Dachver-
bandes genutzt.

Aus den Kontakten war ersichtlich, dass die Selbsthilfegruppen unter verschiedenen Bedingungen arbeiten, je
nachdem ob sie einer Landesorganisation angehéren oder nicht. Besonders jene Gruppen, die ohne diesen in-
stitutionellen Riickhalt arbeiten (miissen), haben das Angebot des Dachverbandes wahrgenommen. Dazu ge-
héren unter anderem auch jene Organisationen, die zunachst von der Bildungseinrichtung Rainbow organisiert
und finanziert worden sind.

Finanzielle Hilfen seitens des Dachverbandes sind nicht vorgesehen. Allerdings hat der Ausschuss festgelegt,
dass er im Fall des Bedarfs fiir die Selbsthilfegruppen, die keine eigene Rechtsform aufweisen, entsprechende
Gesuche zur Finanzierung von Tatigkeiten und Investitionen bei den Behdrden einreicht. Fiir alle vorgesehenen
und getatigten Ausgaben tragen die Selbsthilfegruppen jedoch selbst die alleinige Verantwortung. (Die einge-
reichten Gesuche wurden von den Landesamtern abgelehnt — Nachtrag vom August 2003).

Fachveranstaltungen und Bildungsangebote:

Die Mitarbeiter der Dienststelle sind dabei, die vorhandene Fachliteratur zum Thema Selbsthilfearbeit zu er-
weitern, so dass Gruppenmitglieder und auch interessierte Personen und Fachkrafte sich spezifisch weiterbil-
den und in konkreten Situationen als Hilfestellung darauf zurlickgreifen kénnen. Es wurde das Projekt Refe-
rentenliste gestartet, das interessierten Gruppenleitern die Mdglichkeit bieten soll, geeignete Referenten zu
spezifischen Themenbereichen der Selbsthilfe zu finden. In diesem Rahmen wurde ein Konzept ausgearbeitet,
das sowohl Ubersicht zu empfehlenswerten Fachkréften als auch zu erfahrenen Betroffenen mdglich machen
soll, die spezifisch zum Thema Selbsthilfearbeit referieren kdénnen. Durch persdnliche Gesprache mit den
betreffenden Personen und durch entsprechende Erhebungsbdgen konnte eine erste Liste erstellt werden.
Geplant war auch das Angebot einer Fortbildung fiir Selbsthilfegruppenleiter und die Realisierung von Treffen
der Gruppenleiter zum Erfahrungsaustausch und zur Supervision. Beide Projekte konnten jedoch bisher nur in
Ansatzen realisiert und vorbereitet werden. Die konkrete Umsetzung dieser Projekte wird sich auf das Jahr
2003 verschieben.

Vernetzungsarbeit:

Um einen Erfahrungsaustausch unter den Selbsthilfegruppen zu ermdglichen und die Vernetzung zwischen den
Selbsthilfegruppen, den verschiedenen psychosozialen und sanitdren Diensten zu unterstiitzen, wurde am 23.
November eine eigene Veranstaltung organisiert: das 'Forum der Selbsthilfegruppen'. Es war gut besucht
und brachte die Vielfalt und die Unmittelbarkeit von Selbsthilfearbeit zum Ausdruck.

Da die Dienststelle neu ist, richtete sich ein wesentlicher Teil der Tatigkeiten auf die Vorstellung der Dienststel-
le in den verschiedenen psychosozialen und sanitaren Einrichtungen.

Von den neuen Mitarbeiterinnen der Dienststelle wurden erste Schritte der Zusammenarbeit mit verschie-
denen ebenfalls in der Selbsthilfearbeit tatigen Organisationen angestrebt und vorbereitet, so zum
Beispiel mit der Caritas Vinschgau, mit der Vereinigung A.M.A. (Auto Mutuo Aiuto) in Trient und in Bozen und
mit verschiedenen Partnern in Deutschland (Selbsthilfezentrum Miinchen; Nakos in Berlin) und Osterreich
(Selbsthilfe Tirol).



( Einzelpersonen )

( Selbsthilfearunben ) T ( Andere rea. SH-stellen )
<

. Kontakte der . .
Gesundheitsdienste - Medien & Infodienste
Dienststelle
( Sozialdienste & BZG l Andere SH-dienste )
( Landesverwaltuna )

Dokumentation:

In Zusammenarbeit mit dem Institut flir Demoskopie und Sozialforschung Apollis wurde von den Mitarbeitern
der Dienststelle ein System ausgearbeitet, das eine laufende Auswertung und Weiterentwicklung der Dienst-
stelle gewahrleisten soll. Dadurch kann die Arbeit in der Dienststelle so dokumentiert werden, dass eine Arbeit
im Team ermdglicht wird, dass die geleistete Arbeit nachvollziehbar wird und dass eine Grundlage fiir ausge-
wahlte Analysen geschaffen wird.
Das ausgearbeitete System wurde im Sommer durch die Erstellung einer Datenbank zur Registrierung aller
Kontakte fir die tagliche Arbeit umgesetzt und ist seit August 2002 in Funktion. An der Aktualisierung der Da-
ten wird laufend gearbeitet.
Die genannten Daten werden nach folgender Systematik erhoben:
* Basisdaten (Zeit, Annahme, Kontaktart...)
* Kontaktart (Einzelperson, SH-Gruppe, Institution, Experte/Referent)
* Inhalte der Kontakte: A Randbereich

B1 Erfassung

B2a Information

B2b Organisations- Verwaltungshilfe

B3a Aufbauhilfe

B3b Begleitung



4. Die Tatigkeiten der Dienststelle im Jahr 2003

Erst-Anlaufstelle

Die Dienststelle fiir Selbsthilfegruppen hatte im Jahr 2003 insgesamt 1.125 Kontakte, die sich wie folgt
aufschlisseln:

Art der Kontakte:

- 761  Telefon

- 67 E-Mails

- 115 Post (Einladungen und allgemeine Aussendungen werden in diesen Daten nicht
beriicksichtigt)

- 91 Personliche Kontakte in der Dienststelle fiir Selbsthilfegruppen

- 91 Treffen vor Ort mit Selbsthilfegruppen, soziosanitaren Diensten und anderen im

Bereich der Selbsthilfe tatigen Diensten und Organisationen

Inhalte der Kontakte:
- 12 Randbereich
- 23 Erfassung
- 611 Information
- 195  Organisations- und Verwaltungshilfen
Anzahl der unterstiitzten Selbsthilfegruppen: 22
- 72 Aufbauhilfen
Anzahl der unterstitzten Selbsthilfegruppen: 11
- 212 Begleitung
Anzahl der unterstitzten Selbsthilfegruppen: 37

Information, Beratung und Vermittlung von Selbsthilfeinteressierten

In 611 Fallen (ca. 130 Einzelpersonen, 130 Institutionen, 48 Selbsthilfegruppen und 2 Referenten) wurden In-
formationen zu spezifischen Selbsthilfethemen bzw. zu einzelnen Selbsthilfegruppen gegeben bzw. erhalten, in-
teressierte Personen an bestehende Selbsthilfegruppen oder soziosanitdre Dienste weitergeleitet und soziosani-
tare Dienste Uber die Selbsthilfetatigkeit in Stdtirol informiert.

Beratung und Begleitung bei der Griindung von Selbsthilfegruppen

Die Dienststelle unterstiitzte 2003 insgesamt 11 Initiativen zur Gruppengriindung, wobei 4 Selbsthilfegruppen
erfolgreich gestartet sind bzw. sich unmittelbar vor dem Start befinden (*). Fir die anderen Thematiken hat
sich gezeigt, dass ein Start vorlaufig nicht sinnvoll ist bzw. bedarf es noch einer Zeit der Vorbereitung.

Themen der Initiativen: emotionale Abhangigkeit, Laktoseintolleranz, Zwangsstérungen, Adoption, Trauer,
Schlaganfall, Kinder mit Teilleistungsstdérungen, Stottern*, Alkohol*, Prostatakrebs*, Sexueller Missbrauch*.

Unterstiitzung und Beratung von Selbsthilfegruppen

im organisatorischen Bereich:
Im Jahr 2003 erhielten 22 Selbsthilfegruppen ein oder mehrmals Hilfe bei der Vermittlung von Rédumen, Erstel-
lung von Faltblattern, Presseaussendungen lber Gruppentreffen, Erstellen von Informationsmaterial.

im inhaltlichen Bereich:

Im Jahr 2003 wurden insgesamt 37 Selbsthilfegruppen ein oder mehrmals inhaltlich zur Arbeit in ihrer Gruppe
beraten bzw. begleitet.

Diese Beratungen und Begleitungen konzentrierten sich vorwiegend auf folgende Themen:

* Konflikt- und Krisensituationen in Gruppen




* geringe Gruppenteilnehmerzahl und/oder keine Neuzugdnge

* UnregelmaBigkeiten im Gruppenbesuch

* Beratung zur Gestaltung der Gruppenarbeit (z.B. Gruppenregeln, Struktur, Abwechslung)

* Uberforderung der Gruppenleiter

* storende Einfliisse von auBen

* wenig Motivation der Teilnehmer

* Finanzierungsmdglichkeiten fiir Selbsthilfegruppen

* Forderung eines Erfahrungsaustausches zwischen den Selbsthilfegruppen durch das Angebot von Treffen
mehrerer Selbsthilfegruppen (Praxisbegleitung).

Praxisbegleitung fiir Selbsthilfegruppenleiter/innen
Im Zuge der Begleitung von Selbsthilfegruppen bot die Dienststelle im letzten Jahr insgesamt 4 Treffen flir
deutschsprachige Selbsthilfegruppenleiter/innen und Ansprechpartner/innen von Selbsthilfegruppen an. Ziel der
Praxisbegleitungen ist, den bestehenden Kontakt der Dienststelle zu den Selbsthilfegruppen zu intensivieren,
den Kontakt der Selbsthilfegruppen untereinander herzustellen und den Gruppenleitern konkrete Hilfe in der
Begleitung ihrer eigenen Gruppen zu geben. Zudem ging es darum, Informationen zu vermitteln, andere
Gruppen und ihre Arbeitsweise kennen zu lernen und gegenseitig Erfahrungen auszutauschen.
Die Praxisbegleitungen fanden in Bozen in den Raumlichkeiten der Arbeitsgemeinschaft fiir Behinderte und in
Brixen in den Raumlichkeiten der Bezirksgemeinschaft Eisacktal statt. Die Rdumlichkeiten wurden kostenlos zur
Verfiigung gestellt.
Mit Interesse und Aufmerksamkeit nahmen viele Selbsthilfegruppen das Angebot wahr. Fir das Jahr 2004 ist
deshalb eine Fortsetzung dieser Praxisbegleitungen durch die Dienststelle fir Selbsthilfegruppen geplant. Wie-
derum sind Treffen im Abstand von ca. 2 Monaten vorgesehen.
Themenschwerpunkte der Praxisbegleitungen im Jahr 2003 waren:
Meine Gruppe und ich als Leiter in Bozen: 11 Selbsthilfegruppen bzw. 19 Teilnehmer (Mai)

in Brixen: 9 Selbsthilfegruppen bzw. 22 Teilnehmer (Juni)
Motivationsarbeit in Bozen: 7 Selbsthilfegruppen bzw. 8 Teilnehmer (Nov.)
Offentlichkeitsarbeit in Brixen: 10 Selbsthilfegruppen bzw. 13 Teilnehmer (Nov.)

Nach Absprache mit dem Verein A.M.A. wurde im Sinne der Nutzung bereits bestehender Ressourcen verein-
bart, dass alle interessierten italienischsprachigen Selbsthilfegruppenleitern an der bereits laufenden italie-
nischsprachigen Intervision des Vereins A.M.A. Bozen teilnehmen konnten.

Offentlichkeitsarbeit und allgemeine Selbsthilfeunterstiitzung

Selbsfhilfe Durch die Offentlichkeitsarbeit hat die Dienststelle auf mehrere Selbsthilfeinitiativen
g aufmerksam gemacht.

Die Broschiire: ,Selbsthilfe — eine Ubersicht der Gruppen in Sidtirol® wurde laufend
aktualisiert und verteilt. Zudem wurde sie Uberarbeitet, indem neue Kategorien in
g{ Anlehnung an die im deutschsprachigen Raum verbreiteten Aufteilung der Selbsthilfe-

ine Kurze Ubersicht
der Gruppen in Sidtirol

gruppen gebildet wurden (siehe Organisation und Dokumentation). Diese Neueintei-

lung ermdglicht den Interessierten, den Selbsthilfegruppen, den soziosanitaren Diens-
N ten und der Dienststelle selbst eine rasche und effiziente Suche.

Auch die Web-Site fiir die Selbsthilfestelle wurde nach diesen Kategorien eingeteilt

und standig aktualisiert, um die Informationsmdoglichkeit fiir Interessierte aufrecht zu

[ SR Zeicrir Eigeninitiative— [T TN

Fir mehrere Selbsthilfegruppen wurden z.T. auch in Zusammenarbeit mit den Gruppenleitern Faltblatter
entworfen und umgeandert und mehrere Presseartikel zu spezifischen Themen veréffentlicht. Die Dienststelle
gab auch bei Bedarf die Treffen einzelner Selbsthilfegruppen im Notitzblock der Dolomiten bekannt. Zusatzlich
unterstiitzte die Dienststelle in 2 Fallen die Referatstdtigkeit im Bereich Selbsthilfe und arbeitete bei einer Pres-
sekonferenz fir eine Selbsthilfegruppe mit.




GroBen Anspruch fand die Offentlichkeitsarbeit der Dienststelle in eigener Sache: Mehrere Zeitungsar-
tikel zu den Tatigkeiten der Dienststelle wurden verdéffentlicht, ein Radiointerview wurde gegeben und Kontakte
zu den Medien wurden ausgebaut (Presseamt der Didzese, Dolomiten, Alto Adige). Gezielte Offentlichkeitsar-
beit wurde vermehrt fiir die in diesem Jahr von der Dienststelle neu gestartete Praxisbegleitung, fiir die von
der Dienststelle veranstalteten Tagung und zum Thema Trauer gemacht (siehe jeweilige Kapitel).

Infoblatt der Dienststelle fiir Selbsthilfegruppen

Seit Janner 2003 erscheint alle drei Monate das Infoblatt der Dienststelle fiir Selbsthilfegruppen. Es wird an alle
Selbsthilfegruppen in Sidtirol verteilt und dient als Kommunikationsplattform der Dienststelle mit den Selbsthil-
fegruppen und der Selbsthilfegruppen untereinander. Bisher wurde das Medium in erster Linie genutzt, um In-
formationen der Dienststelle in gebiindelter Form an die Selbsthilfegruppen weiterzugeben. Im Jahr 2004 wird
eine aktivere Miteinbeziehung der Selbsthilfegruppen bei der Gestaltung des Blattes angestrebt, z.B. (iber die
Maglichkeit, Informationen zur eigenen Gruppe (Gruppengriindungen, Treffen, Vortrdge, Weiterbildungen
usw.) bekannt zu geben.

2 Selbsthilfegruppen - Selbsthilfe in Siidtirol - Microsoft Internet Explorer E‘E|E|

Datei  Bearbeiten  Ansicht  Favorten  Extras 7 ,'

QZurU:k " ol \ﬂ @ _.l\l /.-\’Suchan ‘gﬂ‘\"./FavUritEn @Med\en {‘3 = = _I "_E%

Adresse ‘Qj http:ffma-sh,social-bz.net V| wechselnzu  Links

“ Dienststelle fiir Selbsthilfegruppen B e e e

T Selbsthilfegruy, Forum Infos Links Kontakt
italiano SruppEn

P

Uber uns Grundiagen

Uber uns

willkommen in der Dienststelle fur Selbsthifegruppen. Die Stelle wird
vom Dachverband der Sozialverbande Sudtirols im Auftrag der
Autonomen Pravinz Bozen gefihet. auf den folgenden Seiten finden Sie
Informationen und Anregungen zum Thema Selbsthilfe in Sudtirol,

JInformation fur Selbsthilfegruppen und Interessierte
JBeratung und Yermittlung von Selbsthilfe-Interessierten
JdUnterstitzung bei der Neugriindung won Selbsthilfegruppen
JBegleitung bestehender Selhsthilfegruppen

JlInformations- und Offentlichkeitsarbeit

JdEKoordination der Selbsthilfetatigkeit

JFachveranstaltungen und Bildungsangebote

Dienststelle fur Selbsthifegruppen
Dr.-Streiter-Gasse 4

39100 Bozen

Tel. 0471 312424

Fox 0471 324682

E-mail: ma-sh@snocial-bz.net

Montag his Freitag von 9 - 12.30 Uhr
Machmittags nach Vereinbarung.

@1 Fertig @ Internet

Fachveranstaltungen und Bildungsangebote:

Die Dienststelle fiir Selbsthilfegruppen ist standig bemiiht, Fachliteratur zum Thema Selbsthilfe anzukau-
fen und diese dann den Selbsthilfegruppen und Interessierten zur Verfligung zu stellen. Es wurde ein eigenes
Faltblatt fiir die Bibliothek erstellt, in dem die derzeit ca. 40 Biicher aufgelistet sind.

Das Projekt Referentenliste wurde weitergefiihrt. Insgesamt sind derzeit 27 Referenten erfasst, die zu spezi-
fischen Themenbereichen der Selbsthilfe referieren kénnen und bei Bedarf an die Selbsthilfegruppen weiter-
verwiesen werden.

In der Web-seite der Dienststelle wird der Weiterbildungskalender standig aktualisiert und erweitert, um
Selbsthilfegruppen die Méglichkeit zu geben, sich zu selbsthilferelevanten Themen weiterbilden zu kénnen.

Die Mitarbeiterinnen der Dienststelle besuchten mehrere Fortbildungen.
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Fachtagung: ,Selbsthilfe: Definition, Wirkung, Realitidten, Vernetzung"

Die Dienststelle fiir Selbsthilfegruppen im Dachverband der Sozialverbande Siidtirols veranstaltete
am 17. Oktober 2003 eine Fachtagung zum Thema ,Selbsthilfe: Definition, Wirkung, Reali-
tdten, Vernetzung" in Bozen.

Schwerpunkte der Tagung waren die Vermittlung eines gene-
rellen Einblicks in die Thematik der Selbsthilfe und die Vorstel-
lung der Wirkung von Selbsthilfegruppen anhand einer Studie.
Neben der Darstellung der verschiedenen Realitdten der
Selbsthilfegruppentatigkeit in Sidtirol anhand statistischer
Daten und Beispielen aus der Praxis wurden maogliche Vernet-
zungen der Selbsthilfegruppen mit dem Sozial- und Gesund-
heitsbereich aufgezeigt.

Fachleute aus dem In- und Ausland, Selbsthilfegruppenlei-
ter/innen und Vertreter/innen aus dem Sozial- und Gesund-
i L e e Y heitswesen waren als Referenten geladen.

O s ﬂ]}ﬂf‘ﬂﬁf‘m Ziele der Tagung waren eine Standortbestimmung der Selbst-
T e hilfearbeit in Siidtirol und die Sensibilisierung der Offentlich-
keit fur die Selbsthilfethematik und die Selbsthilfegruppenta-
tigkeit.

Die Tagung war mit Gber 100 Teilnehmern sehr gut besucht:
= zahlreiche Selbsthilfegruppen, Vertreter aus dem Sozial- und
- Gesundheitswesen und Politiker nahmen daran teil.

In der Folge verzeichnete die Dienststelle fiir Selbsthilfegruppen vermehrt Anfragen seitens der
Dienste und Einrichtungen beziiglich der Selbsthilfethematik und der Mdglichkeiten, die Gruppen-
tatigkeit in einzelnen Sprengeln aufzubauen und zu unterstiitzen.

Die Broschiire zur Tagung mit den schriftlich ausgearbeiteten Inhalten bzw. Referaten wird
allen Interessierten kostenlos zur Verfiigung gestellt.

Zusammenarbeit mit Fachleuten im Sozial- und Gesundheitsbereich

Im Jahr 2003 wurden mehrere Schritte zum Ausbau der Zusammenarbeit mit verschiedenen im Selbst-

hilfebereich tiatigen Organisationen unternommen:

- RegelmaBiger Kontakt mit dem Verein A.M.A. in Trient zum gegenseitigen Erfahrungs- und Informationsaus-
tausch.

- Besuch der Selbsthilfe Tirol und des Selbsthilfezentrums in Minchen ebenfalls zum Erfahrungs- und Informa-
tionsaustausch

- Telefonische Kontakte mit der NAKOS, Dag Shg, Selbsthilfe Karnten und Osttirol zu spezifischen Themen
(Fortbildungen, Referenten fiir Selbsthilfegruppen, Gruppenbegleitung usw.)

- Teilnahme am ,Gruppo di coordinamento delle realta di auto mutuo aiuto in Italia”, um die Selbsthilfe-Realitat
in Italien besser kennen zu lernen, Kontakte zu knlipfen und die Dienststelle vorzustellen.

- Mit der Caritas fanden Austauschgesprache bezliglich der Begleitung von Selbsthilfegruppen im Vinschgau
statt, um die laufenden Angebote aufeinander abzustimmen und Uberschneidungen zu vermeiden.

- Kontinuierlicher Ausbau der Zusammenarbeit mit dem Verein A.M.A. Bozen, ebenfalls um Uberschneidungen
zu vermeiden und die laufenden Angebote aufeinander abzustimmen.

Im Jahr 2003 wurden zudem zahlreiche Kontakte mit 6ffentlichen und privaten Diensten im Sozial- und Ge-

sundheitsbereich geknlpft bzw. weiter ausgebaut. Schwerpunkte der Kooperation mit relevanten Ein-

richtungen im Gesundheits- und Sozialbereich waren:

- gegenseitiges kennenlernen der Aufgabenbereiche

- Vorstellung der Selbsthilferealitat in Sidtirol

- Information Uber Arbeitsweise, Konzepte, Moglichkeiten und Grenzen einer Selbsthilfegruppe

- die Schaffung von Mdglichkeiten, selbsthilferelevante Themen und Anliegen einzubringen

- gegenseitige Vermittlung von Betroffenen und Angehdrigen

- Absprachen zur gemeinsamen Unterstiitzung von Selbsthilfegruppen z. B. Gruppenbegleitung, Offentlich-
keitsarbeit, Raume, Vermittlung von Referenten

- Planung/Durchfiihrung gemeinsamer Veranstaltungen
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Trauerinitiativen

Auf Anregung der Krankenhausseelsorge Bozen fand im September
2003 ein 1. Treffen der im Bereich Trauer aktiven Organisationen,
Vereine und Selbsthilfegruppen statt. Ziel des Treffens war ein Aus-
tausch Uber die verschiedenen Angebote im Bereich Trauer. Zudem
wurden gemeinsame Méglichkeiten der Zusammenarbeit und Of-
fentlichkeitsarbeit erortert, um Interessierte und Betroffene best-
moglich informieren zu kénnen.

Die Dienststelle fiir Selbsthilfegruppen ibernahm nach diesem Tref-
fen die Koordinationstatigkeit, Pressearbeit und die Gestaltung ei-
nes Faltblattes, in dem alle Initiativen (Gruppen, Weiterbildungen,
Veranstaltungen, Wallfahrten usw.) im Bereich Trauerarbeit aufge-
listet werden. Das erste Faltblatt umfasste den Zeitraum von No-
vember bis Dezember 2003 und fand groBen Anspruch.

Aus diesem Grund ist die Fortsetzung dieser Initiative geplant.

Organisation und Dokumentation

Voraussetzung fiir die Arbeit in der Dienststelle sind eine ausfiihrliche Organisation und Dokumentation.

Durch die in Zusammenarbeit mit dem Fachinstitut Apollis entwickelte Datenbank soll die Arbeit in der
Dienststelle so dokumentiert werden, daB eine Arbeit im Team ermdglicht, die geleistete Arbeit nachvollziehbar
und eine Grundlage fiir ausgewahlte Analysen geschaffen wird.

In der Datensammlung sind unter Berticksichtigung des Datenschutzes folgende Daten erfasst:

- alle der Dienststelle bekannten Selbsthilfegruppen in Stdtirol

- spezifische Anfragen von Interessierten

- (kooperationswillige) Institutionen, Experten, Referenten

- die zur Verfiigung stehenden Mittel und Ressourcen (z.B. Raume, Fachbibliotheken)

An der Aktualisierung der Daten wurde und wird laufend gearbeitet.

Im Dezember 2003 wurde ein Fragebogen an alle Selbsthilfegruppen in Siidtirol verschickt, die Daten
aller in Sidtirol aktiven Selbsthilfegruppen zu aktualisieren, mit dem Ziel, Betroffene, Interessierte, Fachleute,
offentliche und private Dienste bestmdglich liber das bestehende Angebot informieren zu kénnen.

Zusatzlich wurden spezifischen Fortbildungswiinsche der Selbsthilfegruppen erfaft.

AuBerdem wurden neue Punkte in die Datenbank der Selbsthilfegruppen eingefiigt:

- die Zuordnung der Selbsthilfegruppen zu den einzelnen Sprengeln und

- die Einteilung der Selbsthilfegruppen in Themenbereiche in Anlehnung an die im deutschsprachigen Raum
verbreiteten Aufteilung der Selbsthilfegruppen:

A) Chronische Erkrankungen (chronische, neurologische und rheumatische Erkrankungen, Krebs, Unver-
traglichkeiten, Hauterkrankungen, allgemeine Gesundheitsférderung*, Angehdérigengruppen)

B) Psychische Gesundheit/psychosoziale Probleme (Psychische Gesundheit, psychosoziale Probleme*,
Tod/Trauer, Angehdrigengruppen)

C) Behinderung/Beeintrachtigung/korperliche Fehlbildung (Korperbehinderung, geistige Behinde-
rung*, Beeintrachtigungen, korperliche Fehlbildungen, Sinnesschadigungen, Angehoérigengruppen)

D) Sucht (Alkohol, Drogen, Spielsucht, Essstorungen, Angehdrigengruppen)

E) Frauenselbsthilfe (misshandelte Frauen, Frauen und Gesundheit*)

F) Familie/Beziehung/Sexualitat (Erziehungsprobleme, Alleinerziehende, Alleinstehende/Singles*, Pflege-
und Adoptivfamilien, Trennung/Scheidung, Sexualitdt, Mannergruppen*)

G) Alter*

H) Jugend*

I) Besondere soziale Situationen* (besondere soziale Situationen, Migranten, Arbeit, Nachbarschaft)

Z) Nicht aktive Gruppen (Gruppe im Aufbau, Gruppe derzeit nicht aktiv, Gruppe aufgeldst)

*in diesen Bereichen gibt es bisher noch keine Selbsthilfegruppen
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5. Einige Daten zur Selbsthilfegruppentatigkeit in der Provinz Bozen

Alcuni dati sulle attivita dei gruppi di auto mutuo in provincia di Bolzano
(letzte Aktualisierung/ultimo aggiornamento: 16.10.2003)

Selbsthilfegruppen nach Themenbereichen
Gruppi di auto mutuo aiuto per tematiche

9% OSucht
dipendenza 39%
12% O Chronische Erkrankungen
39%, malattie croniche 25%
O Psychische Gesundheit
salute mentale 15%
15%

OO Familie/Beziehung/Sexualitat
famiglia/relazioni/sessualita 12%

O Behinderung/Beeintrachtigung
disabilita/limitazioni 9%
25%

Anzahl der Selbsthilfegruppen nach Bezirksgemeinschaft
Numero di gruppi di auto mutuo aiuto per Comunita Comprensoriale

1,1 (5)
49)

2,0 (13)

Anzahl der Selbsthilfegruppen 2003 nach Bezirksgemeinschaft pro 10.000 Einwohner
(in Klammern die absolute Zahl der Shq)
Numero di gruppi di auto mutuo aiuto 2003 per Comunita Comprensoriale/10.000 abitanti
(tra parentesi il numero assoluto dei gruppi di auto mutuo aiuto)
16.10.03
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Chronische Erkrankungen - malattie croniche

chronische innere Erkrankung| | neurologische Erkrankung Krebs andere Angehdrigengruppen
malattie croniche interne malattie neurologiche tumori altri gruppi di parenti
13% 28% 28% 7% 24%
Psychische Gesundheit - Salute mentale
|
| | |
psychische Gesundheit Tod/Trauer Angehdrigengruppen
salute mentale lutto gruppi di parenti
43% 21% 36%
Behinderung/Beeintrachtigung - disabilita/limitazioni
| : I |
Kdrperbehinderung Beeintrachtigungen andere Angehdrigengruppen
disabilita fisica limitazioni altri gruppi di parenti
24% 12% 17% 47%
Sucht - dipendenza
|
[ [ [
Alkohol Drogen - droghe EBstdrung Angehdrigengruppen
alcool sonstige Siichte - altre dipendenze disturbi del comport. aliment. gruppi di parenti
70% 4% 10% 16%
Familie/Beziehung/Sexualitat - famiglia/relazioni/sessualita
|

[ [ [ [ |
Erziehung Pflege- und Adoptivfamilien Trennung/Scheidung MiBbrauch Sexualitat
educazione famiglie affidatarie e adottive separazione/divorzio abusi e violenze sessualita

59% 9% 5% 9% 18%
Selbsthilfegruppen nach Themenbereichen/gruppi di auto mutuo aiuto per tematiche 16.10.03
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Anzahl der Selbsthilfegruppen nach Themenbereichen
Vergleich 31.12.2002 — 31.12.2003

0 20 40 60 80 100 120 140 160 180 200

__'_| 32
Chronische Erkrankungen 38I 6
1 26
Psychische Gesundheit 2112380
13
Behinderung/Beeintrachtigung 1 19
1 60
Sucht ] 69
] 73
- 02001
Frauenselbsthilfe 512
i 02002
Familie/Beziehung/S lita I2224
amilie/Beziehung/Sexualitat z'o 002003
5
andere E’I 7
im Aufbau 7
1 11158
Total 81
] 199
i T T T T T T T T T
Anzahl der Selbsthilfegruppen nach Bezirksgemeinschaften
Vergleich 31.12.2002 — 31.12.2003
0 10 20 30 40 50 60
1 1
Bzg Burggrafenamt ] 2|728
[ [
BS Bozen I gg
[ [
BZG Eisacktal 123 ] 25
[ [
BZG Pustertal Lt ] 44 02002
BZG Salten-Schlern E g
1 02003
BZG Uberetsch-Unterland T 1|314
[
BZG Vinschgau 114 116
BZG Wipptal 5_5' 6 |
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6. Schlussfolgerungen und Ausblick

Mitarbeiter/innen zur Dienststelle

Georg Leimstédtner ist seit Ubernahme der Projektvorbereitung Ende 1999 in seiner Funktion als
Geschaftsfiihrer des Dachverbandes verantwortlicher Leiter der Einrichtung. Er befasst sich mit der
Konzeption und Weiterentwicklung des Dienstes, mit der Projektfinanzierung und -verwaltung, sowie
mit der Konvention.

Als freie Mitarbeiterin hatte zundchst Karin Egger eine erste Erhebung der Selbsthilfearbeit in Stdtirol
durchgefiihrt und eine entsprechende Broschiire vorbereitet.

Seit April 2001 ist Paula Mooswalder in die Arbeit zur Selbsthilfestelle eingebunden. Zunachst hatte
sie teilzeitlich erste Zustandigkeit fiir die Informationstatigkeit, ab dem Start der Konvention beschrank-
te sich ihre Mitarbeit auf verwaltungsmaBige und technische Ablaufe.

Im Janner 2002 war kurzfristig Claudia Bulega als freie Mitarbeiterin mit den Arbeiten zur Selbsthilfe-
stelle betraut. Dies geschah, weil Brigitte Giovanazzi die entsprechende Stelle als erste feste Mitar-
beiterin im Sinn der Konvention erst im Februar 2002 antreten konnte. Obwohl der Dienst bereits im
Frihjahr eine erfreuliche Resonanz hervorgerufen hatte, legte Frau Giovanazzi aus privaten Griinden
den Auftrag mit Ende Juni 2002 zurtick.

An ihre Stelle trat Marion Vettori im Juli 2002, die einen Teilzeitauftrag angenommen hatte - um ihr
Studium abschlieBen zu kénnen und Zeit fiir ein Praktikum zu haben.

Die zweite Halfte der vorgesehenen Stelle wurde ab Sept. 2002 von der Sozialassistentin Irene Gibitz
wahrgenommen. Frau Vettori kiindigte aus privaten Griinden im Janner 2003 und an ihre Stelle trat ab
Mitte Marz 2003 die Psychologin Dr. Julia Kaufmann. Dieses Team arbeitet nun zusammen mit dem
Geschaftsfiihrer Georg Leimstadtner und der Organisationssekretarin Paula Mooswalder an der Umset-
zung des Dienstes.

Personal- und Raumkapazitat

Voraussetzung fiir die Arbeit in der Dienststelle sind eine konstante Personalbesetzung und die Sicher-

heit eines langfristigen Beschéftigungsverhaltnisses. Ansonsten ist die Planung und Umsetzung mittel-

bis langfristiger Ziele und Projekte erschwert.

Um die Umsetzung der vielfaltigen Arbeiten der Dienststelle zur Begleitung, Intensivierung und Vermitt-

lung der Selbsthilfetatigkeit in Shdtirol zu gewahrleisten, werden aufgrund der konkreten Erfahrungen

in den letzten drei Jahren und in Anlehnung an die gutachterliche Stellungnahme des Dipl. Soziologen

Joachim Braun folgende Voraussetzungen als notwendig erachtet:

Personelle Besetzung

1 Vollzeitstelle fiir eine soziosanitare Fachkraft (Sozialassistent, Sozialpadagoge, Erzieher)

1 Vollzeitstelle fir eine akademische Fachkraft (Psychologe, Padagoge)

25% Verwaltungskraft

10% Direktionskraft

Fachkrafte von auBen fiir: Supervision, Bildungsreferenten, EDV- und Internettechnik, Evaluation

Raumlichen Grundausstattung

behindertengerechte Lokale mit:

2 Birolokalen

1 Besprechungs- und Versammlungsraum fiir max. 15 Personen

Vorraum mit Informationsmaterialablageflachen, Sanitaranlagen und Abstellraum

zusatzlich: Benutzung von Raumlichkeiten in verschiedenen Landesteilen

Materielle Grundausstattung

Biiro: Miete, Kondominiumspesen, Strom, Heizung, Reinigung, Abfallgebiihren

Kommunikation: Telefon, Internet-ADSL, Fax, Post

Blromaterial: Papier, Toner, Schreibutensilien, Kartuschen, Software

Informationen: Fachliteratur, Webspace, Zeitschriften, Eigenpublikationen

Fachveranstaltungen: Jahresversammlungen, Eigenveranstaltungen, Teilnahme an Fachveranstaltun-

gen und Kursen Dritter

Ausstattung: 2 PC-Arbeitspldtze fiir Mitarbeiter/innen, 1 PC-Arbeitsplatz fiir Selbsthilfegruppen, Dru-
cker, Scanner, Fax, kleines Telefonnetz, Netz-Server, Mobiliar fiir Arbeitsplatze, fir Ver-
sammlungsraum, Archivsysteme, Materialablagen

Wartung

17



Telefon

E-Mail

Post

Pers.

Kontakte

Treffen
vor Ort

Vergleich der Jahre 2002/2003

Der Vergleich der Kontaktdaten der Jahre 2002 und 2003 zeigt, dass im Jahr 2002 wie im Jahres-
programm vorgesehen, mehr Aufbauarbeit zur Bekanntmachung der Dienststelle erfolgte (Einrich-
tung einer Web-Seite, kontinuierliche Verteilung der Broschiire und des Informationsmaterials, ge-
zielte Offentlichkeitsarbeit, Aufbau von Kontakten zu &ffentlichen und privaten Diensten usw.).

Im Jahr 2003 fiihrte dies wie angestrebt zu vermehrter Nachfrage seitens Interessierter und sei-
tens der privaten und 6&ffentlichen Dienste und zum Ausbau und zur Intensivierung des Kontaktes
zu den Selbsthilfegruppen.

Die Kontakte aller drei Zielgruppen der Dienststelle verlagerten sich im Jahr 2003 von Anfragen
nach Informationen hin zu inhaltlichen, arbeitsintensiveren Anfragen. Mit verantwortlich daflr
konnte der steigende Bekanntheitsgrad der Dienststelle und die Etablierung derselben als fixe Ein-
richtung sein. Auch die Bestrebungen, die Arbeit in der Dienststelle immer mehr gualitativ und in-
haltlich zu verbessern (z.B. durch einzelne Gruppenbegleitungen, Praxisbegleitungen, Vernet-
zungs- Sensibilisierungs- und Offentlichkeitsarbeit) sollten zu dieser Entwicklung beigetragen ha-
ben.

Immer mehr Selbsthilfegruppen erlebten die Dienststelle als Anlaufstelle und Fixpunkt in ihrer Ta-
tigkeit als Gruppe und nutzen sie dementsprechend immer mehr fiir organisatorische und inhaltli-
che Anliegen.

Inhalte der Kontakte
Anzahl der Kontakte Vergleich 31.12.2002 - 31.12.2003
Vergleich 31.12.2002 - 31.12.2003

Fiir die Tatigkeit der Dienststelle fiir Selbsthilfegruppen in den letzten zwei Jahren hat sich immer
wieder bestatigt, dass die Ansiedlung derselben im Dachverband der Sozialverbande Siidti-
rols forderlich ist. Die rdumliche und materielle Grundausstattung des Dachverbandes konnte sei-
tens der Dienststelle genutzt werden (z.B. Biroausstattung, Druck von Broschiiren usw.) und es
konnte auf inhaltliche (bereits bestehende Vernetzung mit dem Freiwilligenbereich und dem of-
fentlichen Sozial- und Gesundheitswesen, direkter Kontakt mit den Mitgliedsorganisationen von
denen acht aktiv Selbsthilfegruppentatigkeit betreiben, Adressdateien, Fachliteratur) und fachliche
Ressourcen (Rechtsberatung fiir Selbsthilfegruppen, Beratung zur Vereinsgriindung, Beratung zum
Umgang mit neuen Medien, Beratung zur Offentlichkeitsarbeit usw.) zuriickgegriffen werden.
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7. Jahresplan 2004

Die Dienststelle hat zum Ziel, die Selbsthilfegruppen als erganzendes Hilfsangebot im sozialen und
gesundheitlichen Versorgungssystem derart zu stiitzen, dass sie ihre Tatigkeit bestmdglich qualitativ
ausfiihren kdnnen. Dies kommt den Gruppen selbst, den interessierten Einzelpersonen und den Priva-
ten und offentlichen Diensten im Sozial- und Gesundheitsbereich zugute.

Zusatzlich zum bereits bestehenden Leistungsangebot der Dienststelle, das weitergefiihrt
und ausgebaut werden soll, wurden fiir das Jahr 2004 folgende Schwerpunkte festgelegt:

Planung und Abwicklung einer Fortbildung fiir Selbsthilfegruppenleiter

Herausgabe einer Praxisbroschiire zur inhaltlichen Arbeit in Selbsthilfegruppen

Weiterfihrung der Praxisbegleitungen in den verschiedenen Landesteilen

verstarkte Unterstlitzung der Neugriindung von Selbsthilfegruppen durch die Dienststelle
Abklarung der Finanzierungsmdoglichkeiten fiir Selbsthilfegruppen

Ausbau der organisatorischen und inhaltlichen Unterstiitzungsangebote flr Selbsthilfegruppen im
offentlichen und privaten Sozial- und Gesundheitswesen

Ausbau der Zusammenarbeit mit 6ffentlichen und privaten Einrichtungen im Sozial- und Gesund-
heitswesen

Festlegung von Qualitdtsstandards fiir die Dienststelle fiir Selbsthilfegruppen

Uberarbeitung der Datenbank zur Auswertung und Programmierung der Arbeit in der Dienststelle
Kontinuierliche Fortbildung der Mitarbeiterinnen der Dienststelle

Angebot von Sprechstunden der Dienststelle fir Selbsthilfegruppen im Biiro des Dachverbandes in
den Sprengeln Meran und Brixen

Intensivierung der Kontakte zu anderen Selbsthilfekontaktstellen

8. Kosteniibersicht

2000 2001 2002 2003
Eingdnge
Konvention 66.409 € 77.015 €
Volontariatsfonds 1.549 € 10.846 €
Summe 1.549 € 10.846 € 66.409 € 77.015 €
Ausgange
Personalkosten 10.956 € 43.304 € 49.146 €
freie Mitarbeit 1.549 € 3.970 € 13.988 €
Biirokosten 19.065 € 10.194 €
Fachveranstaltungen 70 € 3.688 €
Summe 1.549 € 10.956 € 66.409 € 77.016 €
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9. Dateniibersicht

Blatt 1: Art und Inhalte der Kontakte
Vergleich 31.12.02 - 31.12.03

2002 2003
Summe aller Kontakte 361 1125
Art der Kontakte:
Telefonkontakte 227 761
Kontakte Uber e-Mail* 10 67
Kontakte lber Post* 27 115
Personliche Kontakte in der Dienststelle fiir Shg 56 91
Treffen vor Ort 19 91
Inhalte der Kontakte:
A. Randbereich 26 12
B1. Erfassung 310 23
B2a. Information 247 611
B2b. Organisations- und Verwaltungshilfen 16 195
SAnzahl der unterstiitzten Gruppen 4 22
B3a. Aufbauhilfen 29 72
SAnzahl der unterstiitzten Gruppen 14 11
B3b. Begleitung 18 212
S Anzahl der unterstiitzten Gruppen 10 37

* Allgemeine Aussendungen an soziosanitare Dienste, Einladungen, Versendung von Infomaterial usw.

werden in diesen Daten nicht beriicksichtigt.

Die angefiihrten Daten fiir das Jahr 2002 sind Annaherungswerte, da das Datenerhebungssystem erst

im Herbst 2002 eingefiihrt wurde.
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Blatt 2: Selbsthilfegruppen in Siidtirol nach Themenbereichen
Vergleich 31.12.01 - 31.12.02 - 31.12.03

| 2001| 2002 2003

A CHRONISCHE ERKRANKUNGEN 32 38 46
A01 | Chronische innere Erkrankungen 6
A02 | Neurologische Erkrankungen 13
AO3 | Krebs 12
A04 | Unvertraglichkeiten, Hauterkrankungen 3
A05 | Rheumatische Erkrankungen 1
A06 | Allgemeine Gesundheitsforderung 0
A07 | Andere chronische Erkrankungen 0
A08 | Angehorigengruppen von Menschen mit chronischen Erkrankungen 11
B PSYCHISCHE GESUNDHEIT/PSYCHOSOZIALE PROBLEME 26 28 30
BO1 | Psychische Gesundheit 11
B02 | Psychosoziale Probleme 0
B0O3 | Tod, Trauer 10
B04 | Angehdrigengruppen von Menschen mit psychosozialen Problemen 9
C BEHINDERUNG/BEEINTRACHTIGUNG/KORPERLICHE FEHLBILDUNG 13 14 19
C01 | Kérperbehinderung 4
C02 | Geistige Behinderung 0
C03 | Beeintrachtigungen 2
C04 | Korperliche Fehlbildungen 1
C05 | Sinnesschadigungen 2
C06 | Angehdrigengruppen von Menschen mit Behinderung/Beeintr./Fehlbildungen 10
D SUCHT 60 69 73
D01 | Alkohol 51
D02 | Drogen, Spielsucht 2
D03 | EBstdrungen 7
D04 | Sonstige Siichte 1
D05 | Angehdrigengruppen von Menschen mit Suchterkrankung 12
E FRAUENSELBSTHILFE / 1 2
EO1 | MiBhandelte Frauen 2
E02 | Frauen und Gesundheit 0
EO3 | andere Frauengruppen 0
F FAMILIE/BEZIEHUNG/SEXUALITAT 22 24 20
FO1 | Erziehungsprobleme 1
FO2 | Alleinerziehende 12
FO3 | Alleinstehende/Singles 0
FO4 | Pflege- und Adoptivfamilien 2
FO5 | Trennung/Scheidung 1
FO6 | Sexualitat 4
FO7 | Mannergruppen 0
| Alter | 0] 0] 0
| Jugend | 0] 0] 0
I |Besondere soziale Situationen | 0] 0] 0
| andere | 5] 7] /
| TOTAL | 158] 181 190
z Nicht aktive Gruppen
Z01 | Gruppe im Aufbau / / 7
Z02 | Gruppe derzeit nicht aktiv / / 6
Z03 | Gruppe aufgeldst / / 5
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Vergleich 31.12.02 - 31.12.03

Blatt 3: Selbsthilfegruppen in Siidtirol nach Bezirksgemeinschaften/Sozialsprengel

SSP-Code | SSP-Bezeichnung | SSP-Sozialdienst 2002 2003
bg BZG Burggrafenamt 27 29
bgl Sprengel Lana-Umgebung BZG Burggrafenamt 5
bgm Sprengel Meran-Umgebung BZG Burggrafenamt 14
bgn Sprengel Naturns-Umgebung BZG Burggrafenamt 8
bgp Sprengel Passeiertal BZG Burggrafenamt 2
bz Betrieb fiir Sozialdienste Bozen 53 53
bzd Sprengel Bozen Zone Don Bosco Betrieb fiir Sozialdienste Bozen 8
bze Sprengel Bozen Zone Europa Betrieb flir Sozialdienste Bozen 4
bzg Sprengel Bozen Zone Gries-Quirein Betrieb flir Sozialdienste Bozen 12
bzo Sprengel Bozen Zone Oberau Betrieb fiir Sozialdienste Bozen 6
bzs Sprengel Bozen Zone Stadtzentrum Betrieb fiir Sozialdienste Bozen 22
et Bzg Eisacktal 23 25
etb Sprengel Brixen - Umgebung Bzg Eisacktal 23
etk Sprengel Klausen - Umgebung Bzg Eisacktal 2
pt Bzg Pustertal 39 44
ptb Sprengel Bruneck - Umgebung Bzg Pustertal 30
ptg Sprengel Gadertal Bzg Pustertal 6
pth Sprengel Hochpustertal Bzg Pustertal 4
ptt Sprengel Tauferer Ahrntal Bzg Pustertal 4
ss Bzg Salten-Schlern 5 5
sse Sprengel Eggental - Schlern Bzg Salten-Schlern 1
Ssg Sprengel Grodental Bzg Salten-Schlern 3
SSS Sprengel Salten - Sarntal - Ritten Bzg Salten-Schlern 1
iiu Bzg Uberetsch - Unterland 14 13
Gul Sprengel Leifers - Branzoll - Pfatten Bzg Uberetsch - Unterland 4
duu Sprengel Unterland Bzg Uberetsch - Unterland 4
Guii Sprengel Uberetsch Bzg Uberetsch - Unterland 5
vg Bzg Vinschgau 14 16
vgm Sprengel Mittelvinschgau Bzg Vinschgau 8
vgo Sprengel Obervinschgau Bzg Vinschgau 8
wt Bzg Wipptal 6 5
wtw Sprengel Wipptal Bzg Wipptal 5

[Total 181 190

Bozen, am 29.01.2004

Dipl. Soz. Ass. Irene Gibitz und Dr. Julia Kaufmann
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Dienststelle fiir Selbsthilfegruppen
Dachverband der Sozialverbande Siidtirols

Dr. Streiter-Gasse 4, 39100 Bozen
Tel. 0471 312424 — Fax: 0471 324682

E-Mail: ma-sh@social-bz.net
Web: http://ma-sh.social-bz.net

Servizio per Gruppi di Auto Mutuo Aiuto
Federazione Prov. delle Associazioni Sociali

via Streiter 4, 39100 Bolzano
Tel. 0471 312424 — Fax: 0471 324682

e-Mail: ma-sh@social-bz.net
Sito-web: http://ma-sh.social-bz.net/it
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